
■ お客様に快適なお買物をしていただくために

❶ おもいやり駐車スペース

車いすをご利用の方やお体の不自
由な方にご利用いただける専用駐
車スペースです。

❷ 補助犬

店頭に「ほじょ犬」ステッカーを掲示し、身障
者の方の生活をサポートするパートナーである
補助犬の受け入れを示しています。

❸ 介添え希望インターホン

介添えご希望のお客様には、出入
り口に設置してあるインターホンに
て対応させていただきます。

❹ 車いす貸し出し

お買物時にご利用いただける車い
すを無料で貸し出しています。

❺ 保冷用氷・ドライアイスの設置

お買い上げいただいた商品を品質を保っ
て持ち帰りできるよう、氷・ドライアイスを
設置しています。

❻ 休憩コーナー

店内でお買い上げいただいた商品
のご飲食や、休憩にご利用いただ
けます。

❽ 多目的トイレ

妊娠中の方や、高齢者・お体の不
自由な方にも安心してご利用いた
だけます。

お客様に快適で

便利なお買物をして

いただくために、店舗の各所に

おいて様々な取り組みを実施しています。

地元産野菜コーナー 地元の漁港から直送された水産物 愛知県産の尾張牛プレミアム

プライベートブランド

ヤマナカでは、おいしさ・機能性にこだわりながら、お求めやすい価格
で提供する「うれしいヤマナカ」と、味や産地・製法など付加価値のあ
る品質にこだわった商品を、お手ごろな価格で提供する「おいしいヤマ
ナカ」の２ブランドを展開しています。品質の良い、安全安心な商品の
開発を目指し、現在では食品から日用雑貨まで約１５０品目を販売して
います。

地産商品の販売

各店舗において、近隣で収穫された農産物、水揚げされた水産物、さらに愛知県内の生産者に限定して飼育されたヤ
マナカのプライベートブランド商品「尾張牛プレミアム」「みかわ旨香ポーク」などの地元産の商品を取り扱っています。
店舗によっては特設コーナーを設置し、地元産の食材の販売を積極的に行っています。

惣菜の商品開発

お客様にそのまま召し上がっていただける惣菜類は、旬の食材を使ったメニュー
づくりや季節によって味付けの変更を行うことにより、いつもご利用いただい
ても飽きないよう努めています。また、一家がそろう団らんの食卓では様々な
年代、味の好みを持つ人が集まります。そんな食卓でも皆様においしく召し上
がっていただけるよう、バランスのとれた品揃えを心掛けています。商品サイズ、
味付けなど、地域のお客様のニーズに合った商品をお届けするため、日々商品
開発を重ねています。

❼ セルフレジ

お客様の待ち時間を緩和するた
めに、セルフレジを順次導入してい
ます。
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サ ン デ イ リ ー 株 式 会 社

日本のデンマークと呼ばれ、農業が盛んな安城市という恵まれた地で、豆腐、麺、
納豆、蒟蒻、米飯類約１２０品目を製造しています（内ヤマナカPB商品は２３品）。
原料、素材は地産地消にこだわり「おいしいヤマナカ国産大豆木綿豆腐、絹豆
腐」は愛知県産大豆フクユタカを１００%使用し、食品の命である水は、碧海
大地の深層に眠る良質な地下水を使用しています。また豆腐工場はHACCP
認証を取得しています（豆腐工場では愛知県第１号）。２０１７年３月より工場を新
設し、従来の赤飯、ちらし寿司などの米飯のみならず、焼そば、たこ焼などの
軽食や弁当、丼まで「おいしさ」にこだわった新商品を製造しています。
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■ お客様とともに

衛生管理

当社ではお客様に安心・安全で高品質な商品を提供するため、様々な衛生管理の
取り組みを行っています。自社で定期的に店頭の商品や調理器具などの微生物検
査を実施し、適正な衛生状態が保たれているかのチェックを抜き打ちで行っていま
す。また、毎年クリーンキャンペーンを実施し、第三者の目で不具合がないかの
チェックをしています。店舗では毎日温度管理や陳列商品のチェックを行い、衛生
的な売場環境の維持に努めています。

食の安心安全への取り組み

お客様の声を取り入れる取り組み

トレーサビリティシステム

当社では牛肉製品のトレーサビリティシステムの構築によって、お客様に安心して商品をお買
い求めいただけるよう取り組んでいます。当社のホームページから、国産牛肉商品のラベルに
表示されている14ケタもしくは15ケタの「ロット番号」または10ケタの「個体識別番号」を入
力することで、牛が生まれてから店頭に並ぶまでの生産・流通履歴を調べることができます。

当社ではお客様からの声を取り入れる取り組みとして、各店舗にご意見箱を設置しています。また、本社にはお客様相談
窓口を設け、店舗へ直接お問い合わせいただきにくい内容や、当社全体に対するご意見・ご要望などに対してお電話で
対応させていただいています。
お客様からいただいた貴重なご意見やご要望は真摯に受け止め、関係部署へフィードバックし、できる限りお客様のご要
望にお応えできるように努めていきます。

し お な ぎ 生 鮮 セ ン タ ー

鮮魚や精肉を加工するしおなぎ生鮮センターでは開設時から厳しい品質・衛
生管理の取り組みを実施し、2012年4月に食品安全・品質管理の国際規格
であるSQF認証を取得しました。さらに毎年維持審査を実施し、認証を継続
し続けています。また2015年7月には自主的な衛生管理が認められ、名古屋
市より食品衛生自主管理認定施設の認定を受けました。いずれの認証につき
ましても、継続して認証を更新しています。
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グラッチェプラスカード

便利なサービスの提供

＜電子マネー＞
今までのグラッチェカードの特典はそのままで、電子マネー機能がついた『グラッ
チェプラスカード』が新たに誕生しました。ポイントも貯まり、お買物もスムーズ、
会員様限定特典も満載のカードです。小銭いらずでスピーディーなお会計、専用の
チャージ機で簡単にチャージができます。毎日のお買い物がもっと便利に、楽しく、
お得に使えるとっても便利な電子マネーカード『グラッチェプラスカード』をご利
用ください。

＜宅配サービス＞
ヤマナカでは、一部店舗にて宅配サービス『喜くばり本舗』を開設しています。
「雨が降って買物に行くのが大変」「重いものが持てない」そんなお客様のお悩み
を解決します。自宅にいながらお店の商品を電話で注文するだけで、当日または
翌日にご自宅へお届けします。一部店舗ではネットスーパーも始めました。

＜収納代行サービス＞
電力・水道・ガスなどの公共料金や通信料金・通信販売などの各種料金のお支払に
ご利用いただける便利な収納代行サービスを、陽なたの丘店、小田井店の２店舗で
実施しています。
※一部取り扱いができない企業や機関があります。

＜クッキングさぽ～と＞
「今日の夕飯は何にしよう。」「このお魚、もっとお
いしい食べ方はあるの？」クッキングさぽ～とで
は、そんな主婦のお悩みを解決します！各店舗担
当者が、毎日おすすめの日替わりレシピをご提
案。また、担当者の想いが込められた手書きレシ
ピもご用意しています。主婦の知恵を存分に活
かし、おすすめレシピをご紹介しています。

アスティ店、陽なたの丘店、西尾寄住店、西枇フランテ館、
松原店、安田店、小田井店、庄内通店、常滑青海店

【クッキングさぽ～と】庄内通店、アスティ店、白土フランテ館、西枇フランテ館、汐田フランテ館、西尾寄住店、
　　　　　　　　　　アルテ岡崎北、一宮フランテ館、アルテ津新町、四日市富田フランテ館、二川店
【フランテーブル】八事フランテ、四軒家フランテ、極楽フランテ

クッキングさぽ～と実施店舗（2017年3月時点）
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喜くばり本舗実施店舗（2017年3月時点）

商品に関する件 鮮度、品質、異物混入、量目不足など

販売に関する件 商品表示方法、売価違い、商品取り扱い要望など

店舗に関する件 店内設備、店外設備、清掃状況など

従業員に関する件 レジ操作、対応方法、接客態度など

お褒めの声
3%

商品に関する件
47%

販売に関する件
28%

店舗に関する件
8%

従業員に関する件
14%

2016年度
お客様の声合計
5,065件


