
ヤマナカではお客様に安心・安全で高品質な商品を提供するため、様々な衛生管理の
取り組みを行っています。自社で定期的に店頭の商品や調理器具などの微生物検査を
実施し、適正な衛生状態が保たれているかのチェックを抜き打ちで行っています。ま
た、毎年クリーンキャンペーンを実施し、第三者の目で衛生・安全面の不具合がないか
のチェックをしています。店舗では毎日温度管理や陳列商品のチェックを行い、衛生的
な売場環境の維持に努めています。
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ヤマナカではお客様からの声を取り入れる仕組みとして、各店舗にご意見箱を設置しています。また、本社にはお客様相
談窓口を設け、当社全体に対するご意見・ご要望および店舗へ直接お問い合わせいただきにくい内容などに対してお電
話で対応させていただいています。
お客様からいただいた貴重なご意見やご要望は真摯に受け止め、関係部署へフィードバックし、できる限りお客様のご
要望にお応えできるように努めていきます。

従業員に関する件
14.7％
店舗に関する件
7.9％

ヤマナカでは牛肉製品のトレーサビリティシステムの構築によって、お客様に安心し
て商品をお買い求めいただけるよう取り組んでいます。当社のホームページから、国
産牛肉商品のラベルに表示されている14ケタもしくは15ケタの「ロット番号」また
は10ケタの「個体識別番号」を入力することで、牛が生まれてから店頭に並ぶまで
の生産・流通履歴を調べることができます。

鮮魚や精肉を加工するしおなぎ生鮮センターでは開設時から厳しい品質・衛生管理の
取り組みを実施し、2012年4月に食品安全・品質管理の国際規格であるSQF認証を
取得しました。また2015年7月には自主的な衛生管理が認められ、名古屋市より自主
管理認定を受けました。いずれの認証につきましても、継続して認証を更新しています。

■ お客様とともに
社 会
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販売に関する件
27.4％

お褒めの声 
2.4％

商品に関する件
47.6％
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商品に関する件

販売に関する件

店舗に関する件

従業員に関する件

衛生管理

トレーサビリティシステム

2017年度
お客様の声合計
5,241件

しおなぎ生鮮センター

◆ 食の安心・安全への取り組み

◆ お客様の声を取り入れる仕組み

鮮度、品質、異物混入、量目不足など

商品表示方法、売価違い、
商品取り扱い要望など

店内設備、店外設備、清掃状況など

レジ操作、対応方法、接客態度など

❶ 身障者用駐車場

車いすをご利用の方やお体の不自
由な方にご利用いただける専用駐
車場です。

❷ 補助犬の受け入れ

店頭に「ほじょ犬」ステッカーを掲示し、身障
者の方の生活をサポートするパートナーである
補助犬の受け入れを示しています。

❸ 介添え希望インターホンの設置

介添えご希望のお客様には、出入
り口に設置してあるインターホンに
て対応させていただきます。

❹ 車いすの貸し出し

お買物時にご利用いだける車いすを無料
で貸し出しています。

❺ 保冷用氷・ドライアイスの設置

お買い上げいただいた商品を品質を保って持ち
帰りできるよう、氷・ドライアイスをご用意して
います。

❻ 休憩コーナー

店内でお買い上げいただいた商品
のご飲食や、休憩にご利用いただ
けます。

❽ AED（自動体外式除細動器）の設置

店舗をご利用される方の万が一の事態に備え、
一部の店舗においてAEDを設置しています。

お客様に快適で

便利なお買物をして

いただくために、店舗の各所に

おいて様々な取り組みを実施しています。

❼ セルフ精算レジの導入

商品の登録や精算をお客様ご自身で
行っていただくセルフ精算レジを順次導
入し、会計時間の短縮を図っています。

お客様に快適なお買物をしていただくために
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